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FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
NOTA TECNICA N2 2345048/2021/CGGOV/DIRTI

PROCESSO N2 23034.023314/2020-41
INTERESSADO: DIVISAO DE COMPRAS INTERNAS
1. ASSUNTO

1.1. A presente nota tem por escopo proceder a verificagdo, avaliagdo, adequagdo e conformidade da qualificagdo técnica dos instrumentos que integram a
documentagdo de habilitagdo, que acompanha a proposta de precos protocolada pela empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, quarta colocada no certame
licitatorio promovido por este FNDE (SElI n2 2333664), Pregdo Eletronico n? 04/2021, referente ao item 1 - Servigo continuado e especializado de apoio ao
Planejamento e a Governanga de TIC com aferi¢do baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

1.2 Versa a Lei do Pregdo que na fase externa do certame serdo observadas regras preestabelecidas, dentre as quais o conjunto de especificagdes técnicas
e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital, bem como com a comprovacdo de que a empresa classificada, no critério do menor prego
ofertado por lance, atende as exigéncias do edital quanto a habilitagdo juridica e qualificagdes técnicas e econdmico-financeira. Somente depois de verificado o
pleno preenchimento das exigéncias fixadas no edital é que se podera declarar a empresa que efetivamente venceu o certame licitatério.

1.3. Nesta esteira, na consolidagdo do julgamento técnico o pregoeiro conta com o apoio dos Servidores Técnicos do FNDE, para proceder a avaliagdo da
qualificagdo técnica. Tais avaliagBes e interpretacdes das regras editalicias tém como foco a ampliacdo da disputa, sem que tal processamento venha a comprometer:
(a) o interesse da administragdo (principio da persecucdo do interesse publico e da sobreposi¢do deste sobre o interesse privado, sob o manto da razoabilidade e da
proporcionalidade); (b) o interesse dos particulares (principio da isonomia, em que a regra de avaliagdo e julgamento é aplicvel e aplicada a todos indistintamente,
com o balizamento feito pelo principio da impessoalidade); e (c) a finalidade e a seguranca da contratagdo (principios da eficdcia, da eficiéncia e da economicidade).

1.4. O parecer que ora se constrdi na forma de Nota Técnica encontra assento na aplicagdo subsidiaria da Lei do Processo Administrativo (Lei n2 9.784/99),
que determina que as decisGes administrativas devem ser motivadas de forma explicita, clara e congruentementes e fundamentadas em pareceres, informagoes,
decisGes ou propostas que serdo parte integrante do julgamento proferido pela autoridade competente, a quem competird acolher, no todo ou em parte, de forma
justificada a presente NOTA TECNICA.

1.5. E, portanto, na estrita observancia dos elementos aqui colacionados que a Equipe de Servidores Técnicos deste FNDE procede & manifestagdo quanto a
aderéncia da documentagao de habilitagdo - capitulo qualificagdo técnica - encaminhada a esta Coordenagdo-Geral, pelo Pregoeiro.

2. CONTEXTUALIZAGAO

2.1. O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE tornou publico o certame licitatério na modalidade de Pregdo Eletrénico, sob n
04/2021, PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23034.023314/2020-41, cuja sess3o foi efetivamente realizada no dia 20/04/2021.

2.1.1. OBJETO DA CONTRATAGAO: Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de apoio ao planejamento, a gestdo de servicos e & governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, com aferi¢do baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS), de acordo com as especificagdes, quantidades e
condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

2.1.1.1. Item 1: Contratagdo de servigos de apoio ao Planejamento e a Governanga de TIC, que compreende:

a) Planejamento estratégico, titico e operacional: servigos de apoio a elaboragdo e ao acompanhamento do planejamento da DIRTI/FNDE, bem
como utilizagdo de metodologias e politicas de mercado para apoiar os servidores nas defini¢bes, priorizagdes, planejamento e implementagdo das
acOes vinculadas a governancga de Tl do FNDE.

b) Escritério de Projetos: servigos de apoio a definigdo, melhoria e institucionalizagdo de metodologias de gestdo de projetos, assim como ao
acompanhamento do portfdlio, dos programas e dos projetos desenvolvidos pelo FNDE. Estd contido ainda nesse servigo, o suporte técnico em
ferramenta de gerenciamento de projetos.

c) Apoio ao Negdcio: servigos de gestdo do ciclo de vida do atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo — TIC encaminhadas a DIRTI pelas dreas de negdcio do FNDE.

2.1.1.2. Item 2: Contratagdo de servigos de apoio a Gestao de Servigos de TIC, que refere-se aos servicos de elaboragdo, andlise, documentagdo, implantagdo e
melhoria de processos de gerenciamento de servigos TIC, baseadas nas melhores praticas ITIL e COBIT; implantacdo, configuracdo e suporte a ferramenta ITSM,
monitoramento e gestdo de eventos e de configuragdo de ativos e servigos de TIC; e realizagdo de capacitagdo dos usudrios quanto ao uso das ferramentas de ITSM e
processos de gestdo de Servigos de TIC definidos.

2.2. Concluida a fase de lances do certame, vieram os referidos autos a esta Coordenacdo-Geral de Governaca - CGGOV/DIRTI a fim de que seja emitido
parecer acerca da adequabilidade e da conformidade da documentagdo de qualificagdo técnica a luz e aos termos do instrumento editalicio.

2.3. E, restritamente, nesse contexto técnico que esta CGGOV passa a analisar a documentacdo encaminhada pela empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS
LTDA, CNPJ n2 07.094.346/0001-45.

3. DA EXIGENCIA EDITALICIA PARA FINS DE QUALIFICACAO TECNICA EM SEDE DE HABILITACZ\O
3.1. Segundo o edital, em conformidade com o item 9.11.:

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1 Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou
tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, nos seguintes termos:

9.11.1.1.1.1 Servigo continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Governanga de TIC, com aferigdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o
item 1.

9.11.1.1.1.2 Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdo de Servigos de Tl, com aferigdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o item 2.
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9.11.1.1.2 Os servigos a que se refiram os documentos indicados no subitem anterior deverdo ser compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, contendo
informagBes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto em tela e aquele fornecido.

9.11.1.1.3 As declaragdes e/ou Atestados de Capacidade Técnico-Operacional deverdo conter as seguintes informagdes:

9.11.1.1.3.1 Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, enderego, nome da pessoa responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa, telefone e
e-mail para contato;

9.11.1.1.3.2 Indicagdo do CONTRATANTE de que esta atendendo ou foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descrigdo, duragdo e avaliagdo dos
resultados).

9.11.1.1.3.3 Descrigdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a licitante executa ou executou o objeto desta licitagdo.

9.11.1.1.3.4 A Licitante devera comprovar experiéncia na prestacdo de servi¢cos nos padrdes de qualidade e maturidade comuns de mercado, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL,
COSO, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 31000.

9.11.1.1.3.5 Para o item 2 a licitante devera comprovar experiéncia na implantagdo de pelo menos 3 (trés) processos ITIL.

9.11.1.1.3.5.1 Para comprovar a experiéncia serdo aceitos processos em implantagdo ou concluidos.

3.2, Por sua vez o Termo de Referéncia, no item 12.3. Critétios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo, determina as condi¢Ses de aceitagdo, em
especial cita que:

12.3.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.3.1.1. Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou
tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, nos seguintes termos:

12.3.1.1.1. Servigo continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Governanga de TIC, com aferi¢do baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o
item 1.

12.3.1.1.2. Servigo continuado e especializado de apoio a Gestdo de Servigos de Tl, com aferigdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o item 2.
12.3.2. Os servigos a que se refiram os documentos indicados no subitem anterior deverdo ser compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, contendo informagdes
que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto em tela e aquele fornecido.

12.3.3. A Licitante deverd comprovar experiéncia na prestagdo de servigos nos padrdes de qualidade e maturidade comuns de mercado, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL,
COSO0, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 31000.

12.3.3.1. Para o item 2 a licitante devera comprovar experiéncia na implantagdo de pelo menos 3 (trés) processos ITIL.

12.3.3.1.1. Para comprovar a experiéncia serdo aceitos processos em implantagdo ou concluidos.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RESPOSTAS PUBLICADAS

4.1. No periodo compreendido entre a publicagdo do Edital de Pregdo Eletrénico n2. 04/2021 e a data de abertura do certame foram protocolados pedidos
de esclarecimentos, os quais foram tempestivamente respondidos.

4.2. As respostas de tais esclarecimentos constituem-se em elementos a serem seguidos e observados tanto pelas empresas participantes do certame como
pela Administragdo nesta fase do processo administrativo, consoante principios da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo.

4.3. Assim sendo, todos os pedidos de esclarecimentos e respectivas respostas encontram-se encartadas nesta NOTA TECNICA, com o titulo de ANEXO I -
Compilagdo dos Pedidos de Esclarecimentos, tendo sido objeto da avaliagdo, em cotejamento, como os documentos oferecidos pela licitante

5. DOS CRITERIOS NORTEADORES DA ANALISE TECNICA PARA FINS DE ACEITAGAO / HABILITACAO

5.1. A andlise desta Coordenagdo-Geral para fins de Aceitagdo e Habilitagdo da proposta apresentada pela empresa tem por objetivo verificar a
conformidade dos documentos eminentemente técnicos, os quais deverdo ser apresentados dentro dos requisitos e condigdes editalicias.

5.2. A presenta analise refere-se ao Item 1: Contratagdo de servigos de apoio ao Planejamento e a Governanga de TIC, que compreende:

a) Planejamento estratégico, tatico e operacional: servicos de apoio a elaboracdo e ao acompanhamento do planejamento da DIRTI/FNDE, bem
como utilizagdo de metodologias e politicas de mercado para apoiar os servidores nas defini¢Ges, priorizagdes, planejamento e implementagdo das
acOes vinculadas a governanga de Tl do FNDE.

b) Escritério de Projetos: servicos de apoio a definigdo, melhoria e institucionalizagdo de metodologias de gestdo de projetos, assim como ao
acompanhamento do portfdlio, dos programas e dos projetos desenvolvidos pelo FNDE. Estd contido ainda nesse servigo, o suporte técnico em
ferramenta de gerenciamento de projetos.

c) Apoio ao Negdcio: servigos de gestdo do ciclo de vida do atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC encaminhadas a DIRTI pelas dreas de negdcio do FNDE.

5.3. A comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

6. DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA APRESENTADOS PELA EMPRESA

6.1. Os objetos desta analise s3o os ATESTADOS ou DECLARAGOES DE CAPACIDADE TECNICA e documentos complementares, que foram encaminhados
pela empresa licitante.

6.2. Em atendimento a regra editalicia da comprovagdo da qualificagdo técnica por meio dos Atestados ou Declaragdes de Capacidade Técnica, a Licitante
encaminhou documentagdo fornecida pelos seguintes Orgdos/Empresas:

a) TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE;

b) AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC;

¢) MINISTERIO DA ECONOMIA;

d) SECRETARIA DE EDUCAGAO e ESPORTES - PE;

€) MINISTERIO DA JUSTICA;

f) TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1 REGIAO;

g) SECRETARIA DE ESTADO DA FAZEDA DO ESTADO DE MINAS GERAIS;
h) SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE PERNAMBUCO;

i) SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO - SEFAZ/SP;

j) MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS;
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k) BANCO CENTRAL DO BRASIL;
I) BANCO DO NORDESTE;
m) TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 20 REGIAO;
n) BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A;
0) BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A;
p) UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA - UFOPA;
q) SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
r) PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPETININGA;
s) PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS;
t) ADVOCACIA GERAL DA UNIAO - AGU;
u) SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/SP;
v) INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS;
w) CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE;
x) DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
y) SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA - SSP/BA;
z) TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;

6.3. Segundo entendimento do Tribunal de Contas da Unido é de competéncia e obrigacdo do interessado no certame licitatério fornecer, por intermédio
do(s) atestado(s), os elementos e informagdes destinadas a comprovagdo da capacidade técnica no licitante, como se vé na transcrigdo abaixo:

Licitagdo sob a modalidade pregdo: 1 - As informagdes demandadas nos atestados a serem apresentados por licitantes, para o fim de comprovagdo de capacidade técnica,
devem ser dotadas de clareza, sendo que, no caso de duvidas, cabe ao gestor publico valer-se da faculdade contida no § 32 art. 43 da Lei 8.666/1993, promovendo
diligéncias, para saneamento dos fatos, se necessério. Precedente citado: Acérddo n2 2521/2003, Plenario. Acérddo n.2 1924/2011-Plenério, TC-000.312/2011-8, rel. Min.
Raimundo Carreiro, 27.07.2011.

6.4. Na esteira do entendimento do TCU, para a validagdo e aceite dos atestados de capacidade técnica, é regra observada e praticada pelo FNDE proceder
diligéncias, em sede de certames licitatdrios, destinadas ao esclarecimento dos termos e condi¢gdes em que tais atestados sdo fornecidos as licitantes, consoante
previsdo legal do § 32 do art. 43 da Lei n2. 8666/93, que transcrevemos:

“E facultada & comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.”

7. DA ANALISE E AVALIACAO DOS ATESTADOS EMITIDOS
7.1. TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE;
7.1.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

|- Contrato: 050/2020;

I - Vigéncia: 01/07/2020 a 01/07/2022.
7.1.2. A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO N2 007/2020.
7.1.3. Do objeto:

a) Servigcos de Apoio ao Planejamento e a Gestdo de Tecnologia da Informagdo (Tl), a fim de atender as demandas do TSE pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses:

7.1.4. Descritivo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo:

a) O objeto pretendido por esta contratacdo visa a atender as necessidades do TSE de apoio especializado no planejamento e na gestdo de TI,
considerando suas caracteristicas técnicas, operacionais e metodoldgicas, tendo sido adotados os perfis e os quantitativos maximos estabelecidos na
tabela abaixo:

CATEGORIA DE SERVICO PERFIL QTDE
DE NIVEL SUPERIOR PROFISSIONAL | MAXIMA
Janior 3
Gerenciamento de projetos Pleno 6
Sénior 1
. L . Pleno 2
Apoio ao escritério de projetos =
Sénior 2
oL . Sénior 2
Apoio técnico e tatico ao gestor
Master 2
Gerenciamento de Riscos Pleno 1
. Pleno 1
Ferramentas de apoio a gestdo
Sénior 1
Pleno 1
Gestdo de processos de trabalho
Sénior 1
Andlise de negdcio Sénior 1
. . . Sénior 1
Apoio ao time de desenvolvimento de software
Master 2
Pleno 1
Arquitetura corporativa de software Sénior 2
Master 1
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Comunicagdo visual Pleno 1

Sénior 2

Gerenciamento de servigos de tecnologia da
informgdo (ITIL)

Pleno 1

Gestdo de dados

Pleno 1

Sénior 3

Quantidade de Profissionais 39

b) Atividades das Categorias de Servigo:

Categoria
de Servigo

Atividades

Apoio
técnico e
tatico ao

gestor

Prestar suporte a organizagdo e a consolidagdo de informagdes
vinculadas a iniciativas estratégicas setoriais das coordenadorias
da STI.

Prestar suporte a consolidagdo do planejamento de projetos e
programas estratégicos dos gestores de TI.

Subsidiar a identificagdo e a analise das necessidades téticas da
STI.

Prestar suporte a elaboragdo e atualizagdo do PDTI setorial das
coordenadorias da STI.

Apoiar o encaminhamento das deliberagdes da CTTI.

Apoiar a gestdo de riscos da carteira de projetos setorial da STI.

Ferramentas
de apoio a
gestdo

Prestar suporte técnico em ferramenta de gerenciamento de
projetos.

Apoiar a criagdo ou atualizagdo de objetos no banco de dados do
ambiente EPM.

Prestar suporte a manutengdo do ambiente EPM.

Apoiar o desenvolvimento de relatérios avangados em Reporting
Services.

Apoiar o desenvolvimento de componentes para extensdo do
EPM.

Prestar suporte a customizagdo do ambiente EPM.

iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas dos gestores
do TSE.

Gestdo de
processos
de trabalho

Prestar suporte a realizagdo de ceriménias do processo 4gil nas
iteragbes/sprints de projetos.

Apoiar a elaboragdo e adequacgdo de artefatos metodoldgicos ou
de documentos de apoio a processos, metodologias e contratos
deTI.

Prestar suporte a administragdo de ferramenta de
acompanhamento de projetos de desenvolvimento

Apoiar o processo de adaptagdo, customizagdo ou implantagdo de
ferramentas institucionais.

Prestar suporte a avaliagdo e/ou validagdo de guias operacionais
de ferramentas, processos ou padr&es de TI.

Apoiar o desenho, modelagem, melhoria e implantagdo de
processos de negdcio e de TI.

Andlise de
negacio

Manter painel de portfélio de projetos de TI.

Manter indicadores de portfélio de projetos.

Atender as solicitagdes de modelar processos de negdcio de alto
nivel.

Apoiar a reengenharia de processos de negdcio.

Apoiar a concepgdo da visdo do produto em demandas
autorizadas.

Apoiar a gestdo de portfdlio de projetos de TI.

Apoio ao
escritério de
projetos
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Prestar suporte as adequagdes ou elaboragdo de propostas de
modelos de documentos para apoio aos procedimentos de gestdo
da carteira de projetos do TSE.

Prestar suporte a avaliagdo e/ou validagdo de guias operacionais
de ferramentas, processos ou padrdes de TI.

Apoiar a elaboragdo de parecer ou relatério técnico relacionado a
gerenciamento de projetos, iniciativas de tecnologias,
ferramentas, metodologias e padrdes de TI.

Auxiliar na identificagdo, na proposi¢do e na validagdo de
melhorias nas ferramentas de apoio a gestdo de projetos.
Elaborar e adequar artefatos metodolégicos ou de documentos de
apoio a processos e metodologias de gestdo de TI.

Auxiliar na realizagdo de mentoring e apoiar os gerentes de
projetos.

Prestar suporte a gestdo de aquisi¢des de TI.

Apoiar a validagdo do planejamento de iniciativas formais.

Apoiar a validagdo dos documentos elaborados com base nos
artefatos da

MGP da STl ou MGP corporativa do TSE.

Prestar suporte as atividades de planejamento, organizagédo,
monitoramento e gestdo da execugdo dos eventos formais de
testes, simulados ou similares, da carteira de projetos do TSE.
Apoiar a validagdo de documentos complementares da MGP.
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Apoiar as fases de preparagdo, suporte e deliberagdo de
informagdes relacionadas aos itens vinculados a reunido da CTTI.
Monitorar de iniciativas contidas na carteira de projetos do TSE.
Apoiar a validagdo, categorizagdo, organizagdo e consolidagdo de
informagdes vinculadas a iniciativas estratégicas, projetizadas ou a
demandas dos gestores do TSE.

Apoiar o mapeamento, coleta, andlise, estruturagdo e
consolidacdo de informagdes vinculadas a iniciativas estratégicas,
projetizadas ou a demandas dos gestores do TSE.

c) A execugdo dos servigos se dd mediante a emissdo de Ordem de Servigos (OS), sob demanda, em conformidade com as necessidades do TSE ao
longo da contratagdo.

d) A verificages de atendimento aos requisitos dos servigos demandados na OS, alinhados aos itens de monitoramento e controle estabelecido no
Anexo 04 — Itens de Monitoramento e Controle (IMC) do Termo de Referéncia. Se os servigos executados ou os produtos gerados devem observar os
requisitos e/ou a qualidade exigida, conforme estabelecido no Anexo 04.

e) Itens de monitoramento e controle (IMC): indice de Gestdo de Dados (IGD); Indice de Gestdo de Projetos (IGP); indice de Planejamento
Estratégico (IPE); indice de Metodologia de Projetos (IMP);indice de Comunicagdo Visual (ICV); indice de Apoio as Equipes de Desenvolvimento (IAD);
indice de Arquitetura Corporativa (IAC); indice de Aferi¢do de Qualidade e Métricas de Software (IQM); indice de Gerenciamento de Servigos de Tl -
ITIL (IT).

f) Metodologias, ferramentas e padrdes utilizados na execugdo dos servigos: Project Management Body of Knowledge, 6th Edition PMI; Guide to the
Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK); ITIL V3 e V4, Metodologia de Gerenciamento de Projetos aderente ao Guia PMBOK -
Project; Management Body of Knowledge, 6th Edition PMI;

Balanced Scorecard — BSC; Control Objectives for Information and related Technology® - COBIT; Gerenciamento de Servigos de Tl segundo as boas
praticas da ITIL; Norma ISO/IEC 20000 — Gestdo de qualidade de servicos de TI; e Norma ISO/IEC 27000 — Padrdo para sistema de gestdo da
seguranga da informacdo;

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e operacional,
Escritério de Projetos e Apoio ao Negdcio, em relagio as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

l- Em relagdo ao prazo o contrato possui vigéncia de 24 meses, com execucdo até o momento de 10 meses, assim consideramos o prazo
compativel parcialmente com as exigéncias do Edital Edital de Pregdo Eletronico n2 04/2021.

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC;

A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

I- Contrato: 23/ANAC/2017.
- Vigéncia: 22/10/2017 a 21/10/2020.

A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO SISPP N2 14/2017.
Do objeto:

a) Servicos de apoio técnico em Tecnologia da Informacdo (TI) compreendendo servicos relacionados a desenvolvimento/sustenta¢do de sistemas,
gestdo de Tl, e governanga de dados, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o (STI).

Grupo - Quantidade
Nome | Item | Mensuragao Segmento o
(Lote) Anual Inicial
Apoio & mensuragdo de servicos
1 usT . ~
de Tecnologia da Informag&o; 6.700
2 usT Apoif) ao controle e garantia da 8.700
qualidade;
1 Apoio
técnico Apoio a arquitetura e aos padrdes
de desenvolvimento de sistemas;
3 usT Apoio a governanga de dados; 42.500
Apoio a gestdo de configuragdo de
Sistema de Gest&o de Contetido.
Grupo a uantidade
= Nome | Item | Mensuragao Segmento 2 s
(Lote) Anual Inicial
B Apo[oé 2 UsT Apoio a §estéo de tecnologia da 50.500
gestdo informago.

Descritivo dos Servigos:

a) Apoio a Gestdo:
I- Apoio a elaboragdo de pareceres e a formagdo de decisdes.
Il - Apoio ao gerenciamento de programas e projetos em andamento na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo.

I - Apoio a definigdo, melhoria e institucionalizagdo de processos relacionados com a gestdo de projetos e sustentagdo de sistemas.

IV - Apoio a institucionalizagdo de melhores praticas relacionadas com Gestdo de TI.

V- Apoio a Gestdo e Fiscalizagdo de contratos.

VI - Apoio a defini¢do e institucionalizagcdo de diretrizes e checklists.

VIl - Prospecgdo, implantagdo e manutengdo de novos métodos, tecnologias e ferramentas.
VIl - Elaboragdo de Material Didatico.

a) Modelo de execugdo:

IX - Apds a comunicagdo formal de um servigo, normalmente através de Ordem de Servigo, a CONTRATADA deverd avaliar as atividades/tarefas
solicitadas e verificar se possui todos os insumos, acessos e conhecimentos necessarios para a execugdo dos servigos dentro dos prazos e padrdes de
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7.2.5.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.
73.4.1.
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Entrega dos servigos nos prazos estabelecidos, mantendo o padrdo de qualidade esperado e o atendimento dos niveis minimos de servigos
previstos nos NMSE.

a) Indicador Global de Atraso na Entrega (IGAE);
b) Indicador Global de Qualidade das Entregas (IGQE);

XI -

X -

Certificagdo PMI Project Management Professional (PMI-PMP®) vélida ou Certificagdo Prince 2; e Certificagdo Certified Scrum Master vélida
ou Certificagdo PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP®).

Os servigos estdo definidos no Catdlogo de Servigos:

ust
(F*G)
cestio a oL cor documento i 1 R i o 2o Apoiar a elaboragia ¢ divulgagio Documenta de Diretrizes relaci
com Gestdo de T,
Apoiar a elaboragio e divulgagss Checklist relacionada com Gesl
Gestio * L0 Par documente Midia ] 2 16 15 240 n"”"”’ Frannragin e Sy erist T acnadh s e
certio a a0 eor evento edia B R R . 280 Apciar insitucionalizagse de melhores praticas relacanadas con
Gestio de T
a Apiar a elaboragio ¢ material, GEINBLIEED, realizain de pale
Gestio 204 Par eventa Alta 16 3 as 0 1820 pesquica de satisfag3a sobre terna técnico relacionado com Gest
n
p— 3 s por docements e u N 2 0 et APGA i EL3BOrSEID parecer Wechict  respeilo e Guesto tecn
relarisnado eom GestSo de T1.
Gestio 4 206 Par docamento Miédia R 3 2 &0 480 ﬂnm;_.lar na verificago preventiva de artefatos relacionados com
de Tl
— 4 a07 Por dociments Mailia 2 2 4 ™ 200 Apoiar a .n_\.u zacho ¢ divuigacio Documento de Diretrizes relad
com Gestdo de T,
certio a ooz cor doomente was N N s " - ﬂm;ilar a atuslizagss & Ghigagho oe checklist reladanado com €
de Tl
Gestio a 209 Por portifbio Widia a0 3 &0 T 80 Apiar a elaboragio e divulgacks Portifélio de sistemas
Gestio a 210 Poe carta Midia a0 2 20 1 80 Apoiar a elaboracio e divulgacks Carta de servigas de T1
o a it ror docement s . N o = 2 Apcie a elaboragio de documentos relativos sos processes oe G
[3 de contratos de T1.
- < e = ——
P a 2 Par conjuntn de e - N w - 1t Apeia na cic de de regad
documentos projeto.
P a i cor evento e - N w o a0 Atuagio semanal em atvidades relativas a Apaio 3 Gerénca ge
Projutos.
4
estio 1 For event e w0 R & 208 . Atuagio semanal em athidades relativas a fociitagio em ativida
5640 pricrizadas pels ANAC.
—_— a aas Par eventa als 0 N . os . Atuagio semanal em atividades de apoio a0 Escritério de Projett
Gestio a 216 Par gortiféiio Baixa 05 1 05 50 2 Apoiar a atualizacho ¢ publicaclio de Portifdlis de sistemas
Gestio a 217 Pa carta Baia 03 1 0.5 =0 25 Apoiar a atualizacho e publicacio de Carta de servicos de T1
Gestio a 218 Por procesio Midia 0 3 16 20 320 Apciar o mapeamenta procese.
cectio a 13 eor tem edia . R P o an Apoiar técicaments a implementagia de ftem de Plana Diretor
Tecnologia da inf .
certio a w20 Par eventa iedia . R . © . Apoiar o controle de nivel e exscugia do POT| mensaljsemestr
[TOTALESTIMADO DE UST ANUAL e

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e operacional,

Escritério de Projetos e Apoio ao Negdcio, em relagio as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

MINISTERIO DA ECONOMIA;

A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

Contrato: 47/2017.
Vigéncia: 20/12/2017 a 19/12/2020.

A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO N2 030/2017.

Do objeto:

a) Os servigos executados pela contratada tém como objetivo o apoio a execugdo de atividades operacionais nos Escritérios de Projetos do
Ministério, por meio de abertura de Ordem de Servigo.

b) Prestagdo de servigos continuados de apoio a execugdo de atividades operacionais nos Escritérios de Projetos do Ministério, por meio de abertura
de Ordem de Servigo, totalizando 7.920 Unidades de Servigo Técnico (UST).

Descritivo dos Servigos:
CATALOGO DE SERVIGOS:
a) APOIO OPERACIONAL AO ESCRITORIO DE PROJETOS:

VI -
Vil -

Criagcdo e acompanhamento de planos de agdo de evolugdo e maturidade;

Realizagdo de pesquisas de maturidade;

Suporte a formulagdo de projetos nos ciclos de planejamento estratégico;

Apoio a operacionalizagdo do escritério de projetos;

Apoio a divulgacdo de a¢des de projetos;

Criagdo de painéis e analises de dados de maturidade em gerenciamento de Projetos;

Criagdo de painéis e analises de dados dos portfélios de projetos e programas.

a) MODELOS E METODOLOGIAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Vil -
IX -
X -
Xl -
Xl -
XHI -

Criagdo de modelos e métodos de gerenciamento de projetos;

Gestdo de conformidade metodoldgica do portfélio de projetos;

Ajustes de modelos e métodos de operacionalizagdo do escritério de projetos;
Criagdo de modelos e métodos de gerenciamento de portfélio e programas;

Gestdo de conformidade metodoldgica do portfélio e programas;

Ajustes de modelos e métodos de operacionalizagdo de gerenciamento de portfélio e programas.
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a) DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
XIV - Workshops de treinamentos em tematicas especificas em gerenciamento de projetos;
XV - Treinamentos basicos em gerenciamento de projetos: conceitos, metodologias e ferramentas.
a) APOIO AOS LIDERES DE PROJETO

XVI-  Apoio a elaboragdo e revisdo de propostas de projeto

XVIl-  Apoio a elaboragdo e revisdo de planos de Gerenciamento de projeto;

XVIII - Apoio a elaboragdo de relatérios de monitoramento;

XIX - Apoio ao controle de mudangas dos projetos;

XX - Apoio a elaboragdo e revisdo de termos de encerramento e ligdes aprendidas.

a) METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS NA EXECUGCAO DOS SERVICOS
XXI - Metodologia de Gerenciamento de Projetos, aderente ao Guia PMBOK e as praticas ageis.
a) NIVEIS DE SERVICO:

XXIl -  Todos os descontos resultantes do ndo cumprimento dos Niveis de Servigo por parte da CONTRATADA, terdo incideéncia sobre a fatura do
més subsequente na forma de desconto:

a) Quando de atraso na entrega dos servigos no prazo estipulado em Ordem de Servigo, por responsabilidade da CONTRATADA, sera aplicado um
fator de redugdo de 8% sobre o valor da Ordem de Servigo, por dia de atraso, relativos aos produtos em atraso.

XXIll - Quando 3 (trés) ou mais artefatos produzidos pela CONTRATADA, dentro do mesmo periodo, apresentarem problemas de qualidade, ou
descumprimento dos padrdes adotados, na mesma quantidade, serd aplicado um fator de redugdo na fatura corrente de 0,15% sobre o valor do
contrato, por Ordem de Servigo em desconformidade, até o limite de 5% do valor do contrato.

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Escritério de Projetos, em relagdo as exigéncias do
Edital de Pregdo Eletronico n2 04/2021.

I- N&o foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e
operacional e Apoio ao Negdcio.

A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

|- Contrato: 39/2018.

- Vigéncia: 28/12/2018 a 28/12/2020.
A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO SRP N2 15/2018.
Do objeto:

a) prestacdo de servigos de técnicos especialistas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para Apoio a Gestdo de TIC e Governanga
Corporativa, contemplando o total de 21.120 unidades de servigos técnicos (UST).

b) Contratagdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo para atender necessidades do Ministério do
Trabalho (MTb), conforme discriminado a seguir:

I- Item 8 : Prestagdo de Servigos de Técnicos Especialistas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para Apoio a Gestdo de TIC e
Governanga Corporativa em Unidade de Servigo Técnico (UST).

Descritivo dos Servigos:
Apoio a Gestdo de TIC:
a) Gestdo de Projetos:
I- Apoiar a Contratante na geréncia do portfélio de projetos de TIC;
Il - Elaborar relatério de acompanhamento de atividades realizadas no periodo por projeto;

I - Realizar a prospecgdo de projetos na area de TIC;

IV - Propor/Revisar de metodologia de Gestdo de Projetos e Arquitetura Corporativa;
V- Repasse de conhecimento de metodologia de Gestdo de Projetos;
VI - Apoiar no gerenciamento de projetos de Aquisi¢cdes, Desenvolvimento, Evolugdo de Sistemas de Informacdo, Infraestrutura e Implantagdo

de processos, utilizando ametodologias do SISP;
VIl - Propor e homologar solugdo de Gestdo de Projetos.

a) Governanga de TIC:

VIII - Apoiar a Contratante na proposi¢cdo de novos processos ou adaptacdo de processos ja existentes referentes a determinado dominio do
modelo de referéncia COBIT;

IX - Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de Tl;

X- Elaborar diagndstico de maturidade de governanca de Tl em relagdo ao modelo de referéncia COBIT;

Xl - Realizar a implantagdo de processos de determinado dominio do modelo de referéncia COBIT;

Xl - Elaborar diagndstico de maturidade de gestdo de Tl em relagdo ao modelo de referéncia ITIL;

XM - Elaborar proposta de implantagdo de novos processos ou adaptacdo de processos ja existentes referentes a determinada fase do modelo de
referéncia ITIL;

XIV - Elaborar/revisar método de avaliagdo de maturidade de TI, com base no modelo de referéncia ITIL;

XV - Realizar a implantagdo de processos de determinada fase do modelo de referéncia ITIL;

XVI - Participar de reunido sobre assunto relacionado.
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XVII-  Elaborar plano de certificagdo de processo (ISO 9000/2000 ou I1SO 200000u CMM ou CMMI ou ITIL ou COBIT ou ISO 27000 ou PMBOK)
relacionada a Tecnologia da
Informacdo;

XVIII - Executar plano de certificagdo de processo (ISO 9000/2000 ou ISO 20000 ou CMM ou CMMI ou ITIL ou COBIT ou ISO 27000 ou PMBOK)
relacionada a Tecnologia da
Informacdo;

XIX - Apoiar a Contratante na implementagdo das acGes (plano de agdo) que visam a alcangar a maturidade de TIC desejadas e atender as
recomendagdes e determinagbes dos
Orgaos de Controle Interno e Externo;

XX - Apoiar a contratante na homologagdo de ferramentas de governanga corporativa e alinhamento estratégico;

XXI - Apoiar a contratante na implantagdo de solugdes de governanga corporativa e alinhamento estratégico.

a) METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS NA EXECUCAO DOS SERVICOS

XXIl - Gerenciamento de Projetos aderente ao Guia PMBok;

XXIIl - Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo Scrum, Software Craftsmanship, Extreme Programming (XP) e Kanban;
XXIV - Padrdes de BPM aderentes ao Guia CBOK;

XXV - ITILV3 e V4;

XXVI- COBITS5;

XXVII - 1SO 27000, I1SO 20000;

a) NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO - NMS

b) O MTb avaliard os servicos executados em cada Ordem de Servigo por meio da utilizagdo de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS), que
sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o MTb e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade
relacionados aos servigos contratados.

c) Para os servigos do Item 8 — Apoio a Gestdo de TIC e Governanga Corporativa:
XXVIII - Indicador de Atraso na Entrega da Atividade (IAEA);
XXIX - Indicador de Qualidade na Entrega da Atividade (IQEA);

7.3.10. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, titico e operacional, em
relagdo as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

I- Nao foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Apoio ao Negdcio.

- Foram identificadas caracterisiticas parcialmente compativeis e pertinentes com os servigos de Escritério de Projetos.
7.3.11. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

|- Contrato: 10/2019.

Il - Vigéncia: 05/11/2019 a 06/09/2021.(Termo Aditivo)
7.3.12. A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao Termo de Referéncia do edital do PREGAO ELETRONICO.
7.3.13. Do objeto:

a) prestacdo de servigos especializado de gerenciamento de processos de negdcio, no Ministério da Economia.

l- SERVICO DE APOIO AO ESCRITORIO DE PROCESSOS;

- MODELOS E METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROCESSOS;

I - DESENHO DE CADEIA DE VALOR;

IV - MODELAGEM DE PROCESSOS;

V- ANALISE E DIAGNOSTICO DE PROCESSOS;

VI - MELHORIA E TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS;

Vil - IMPLEMENTAGAO DO PROCESSO MELHORADO E/OU TRANSFORMADO;

Vil - SUPORTE AO USO E A OPERACIONALIZAGAO DA FERRAMENTA DE PROCESSOS;
IX - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM GESTAO DE PROCESSOS;

X- METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

a) Metodologia de Gestdo de Processos aderente ao Guia CBOK;

b) Notagdo BPMN 2.0; e

c) Guide to the Business Process Management Body of Knowledge (BPM CBOK).
d) Niveis de Servigo:

Xl - Todos os descontos resultantes do ndo cumprimento dos Niveis de Servigo por parte da CONTRATADA, terdo incideéncia sobre a fatura do
més subsequente na forma de desconto:

a) Quando de atraso na entrega dos servigos no prazo estipulado em Ordem de Servigo, por responsabilidade da CONTRATADA, sera aplicado um
fator de redugdo de 8% sobre o valor da Ordem de Servigo, por dia de atraso, relativos aos produtos em atraso.

Xl - Quando 3 (trés) ou mais artefatos produzidos pela CONTRATADA, dentro do mesmo periodo, apresentarem problemas de qualidade, ou
descumprimento dos padrdes adotados, na mesma quantidade, serd aplicado um fator de redugdo na fatura corrente de 0,15% sobre o valor do
contrato, por Ordem de Servico em desconformidade, até o limite de 5% do valor do contrato.

7.3.14. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
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a) O objeto possui caracteristica, quantidade e prazo compativeis e pertinentes com os servigos de e Apoio ao Negdcio, em relagdo as exigéncias do
Edital de Pregdo Eletronico n2 04/2021.

I- N3o foram identificadas caracterisiticas compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e operacional e
Escritério de Projetos.

SECRETARIA DE EDUCAGAO e ESPORTES - PE;

A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
I- Contrato: 054/2014-SEE-PE.
- Vigéncia: Junho de 2014 a Junho 2020.

Do objeto:

a) Servicos de apoio técnico ao planejamento e monitoramento de projetos de TIC na educagdo, incluindo o acompanhamento da execugdo
operacional de contratos e dos processos de aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos de TIC, além do monitoramento de recursos e servigos, e
do apoio a gestdo da informagdo e sistemas aplicativos, a gestdo de infraestrutura, e a gestdo de suporte técnico e tecnologia educacinal.

Descritivo dos Servigos:

A execugdo do Contrato foi baseada em Unidade de Servigo de Assessoria e Consultoria de TIC (USATIC).
a) SERVICOS DE APOIO TECNICO AO PLANEJAMENTO DE TIC:
I- Apoio a elaboragdo e a implementacdo do planejamento estratégico de TIC;
- Apoio a elaboragdo de um Plano Diretor de TIC;

- Apoio ao projeto de estrutrua de processos de TIC;

IV - Apoio a defini¢do e a manutengdo de estrutura e ambiente de contrle de TIC;

V- Apoio ao desenvolvimento e a manutengédo de politicas de TIC;

VI - Apoio a definigdo de uma estrutrua de gerenciamento de programas e projetos para os investimentos de Tl;
VIl - Apoio a implantagdo e a manutengdo de um sistema de gerenciamento, monitoramento, e acompanhamento de projetos de Tl;
VIl - Apoio a defini¢do e a implementacdo de uma metodologia de revisdo e qualidade em projetos;

IX - Apoio a comunicagdo interna da estrutura de controle, dos objetivos e das diretrizes de TIC;

X- Apoio a definigdo e a manutengdo de um sistema de gerenciamento da qualidade;

Xl - Apoio a criagdo e a comunicagdo de padrdes de qualidade para a organizagdo;

Xl - Promogdo do alinhamento da gestdo de riscos;

XHI - Apoio a produgdo de um catalogo de servigos de Tl;

XIV - Revisdo e atualizagdo do catalogo de servigos de Tl;

XV - Avaliacdo e conformidade das atividades de Tl com as politicas, pradrdes e procedimentos de Tl;

XVI - Produgdo de relatdrios gerenciais;

a) METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS NA EXECUGCAO DOS SERVICOS
XVII-  Metodologia de Gerenciamento de Projetos aderente ao Guia PMBOK e diretrizes preconizadas pelo PMI;
XVIII - Profissionais relacionados as Certificagdes PMP, COBIT 5, ITIL e CFPS.

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidade parcialmente compativeis e pertinentes com os servicos de Planejamento estratégico, tético e
operacional, em relagdo as exigéncias do Edital de Pregdo Eletronico n2 04/2021.

I- Quanto a caracterisitica ndo foi identificado na prestagdo do servigos a utilizagdo de Niveis Minimos de Servigo, com a definicdo de metas e
indicadores.

Il - N3o foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servicos de Apoio ao Negdcio e Escritério de
Projetos.

MINISTERIO DA JUSTICA;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
I- Contrato: 058/2014.
- Vigéncia: Outubro de 2014 a Junho de 2018.
A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO N2 010/2014.

Do objeto:

I- Contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas e portais, desenvolvimento de
novos sistemas e portais, sustentagdo de sistemas e portais, mensuragdo de software, gerenciamento de projetos, testes e administragdo de dados e
sistemas de suporte a decisdo para o Ministério da Justica.

Descritivo dos Servigos:

I- Item 1 - Apoio Técnico ao desenvolvimento de sistemas: composto pelos servigos de arquitetura de software, geréncia de configuragdo e
modelagem de negécios.

a) Servigo de modelagem de negdcios:
Il - Participar de reunides com os usuarios a fim de levantar as necessidades de negdcio e solugdo.
I - Apoiar o CONTRATANTE na elaboragdo de metodologia de andlise, modelagem e redesenho de processos de negdcio.

IV - Elaborar e ministrar capacitagdo para a drea de negdcio, referente a modelagem dos processos.
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V- Realizar andlise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando metodologias e ferramentas automatizadas.

VI - Identificar necessidades de Sistemas de Informagdo e automagao (diagndstico de demanda).

VIl - Identificar necessidades de Sistemas de Suporte a Decisdo (diagndstico de demanda).

VIl - Propor dashboards e relatérios para atendimento das necessidades do CONTRATANTE para informagdes de suporte a decisdo.

IX - Analisar os processos de negdcio, elicitar requisitos e elaborar artefatos de modelagem de negdcio conforme Processo de Software do
CONTRATANTE.

X- Descrever o problema de negdcio.

Xl - Descrever os envolvidos, os beneficios e o impacto do problema de negdcio.

XIl - Delimitar o escopo do problema.

X - Descrever o ambiente do problema e modelo conceitual preliminar.

XV - Item 5 - Gerenciamento de Projetos: englobando atividades preconizadas pelo PMBOK e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MJ.

a) Realizar o planejamento, monitoramento e controle de cronograma, recursos e atividades em projetos e demandas do CONTRATANTE.
b) Realizar o gerenciamento de projetos de Tl, utilizando metodologias e ferramentas automatizadas, adotadas pela CONTRATANTE.

c) Realizar o gerenciamento do portfélio de projetos da CONTRATANTE.

d) Realizar a disseminagdo proativa das informacgdes do projeto a todos os interessados.

e) Apresentar aos stakeholders relatérios de andamento de projetos, em midia e em reunides.

f) Gerenciar as demandas enviadas a sustentacdo de sistemas.

g) Realizar a defini¢do e manutengdo de metodologia de gerenciamento de projetos da CONTRATANTE.

h) Realizar confecgdo de planos de projetos, relatérios de status.

i) Realizar o gerenciamento da qualidade, custo, prazo e escopo dos projetos da CONTRATANTE.

j) Identificar, propor agBes para mitigar, absorver ou transferir os riscos dos projetos da CONTRATANTE.

k) Automatizar, através de ferramentas de gerenciamento de projeto, o fluxo do processo no CONTRATANTE.

1) Prospectar, definir, implantar, customizar e manter solugdo de gerenciamento de projetos.

m) Aplicar as praticas definidas no PMBOK no ambito da CONTRATANTE.

n) Definir, manter, implantar e executar o processo Geréncia de Projetos (GPR), conforme modelo MPS.BR, em nivel equivalente a C-Definido.

o) Definir, manter, implantar e executar o processo de Geréncia de Portfdlio de Projetos (GPP), conforme modelo MPS.BR, em nivel equivalente a C-
Definido.

p) Recomendar melhorias nos padrdes, nas politicas e nos processos da organizagdo executora.

q) Assegurar que as abordagens e processos autorizados sejam cumpridos no ambito da Contratante.

r) Definir, manter, implantar e executar o processo de Geréncia de Riscos (GRI), conforme modelo MPS.BR, em nivel equivalente a C-Definido
s) Acordos de Niveis de Servigo:

XV - Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao descumprimento dos acordos de nivel de servigo.

XVI-  Osindicadores de acordo de nivel de servigo, bem como os redutores a serem aplicados em
caso de descumprimento encontram-se dispostos abaixo, como exemplo:

Percentual entre
a quantidade de . 60% <=N1<=
qordeus de 60% das 069% 10,00%
. . dens d 100% das
Atendimento Servigo com Sziﬂﬂi deo or de[‘;s ;'Z
das Ordens de prazo previsto ufés servicos do
N1 Servigos nos diferente do . B A )
prazos prazo exccutado cumpridas més dentro 70% <=N1<= 5.00%
acordados ea qlli;lllidﬂde dentro dos dos prazos 79% S
total de ordens prazos acordados
de servigo acordados 30% —=N1
% 6 <=N1<=
o
00% 2,00%

a) Metodologias, normas e boas praticas utilizadas na execugdo dos servigos:
b) Metodologia de gerenciamentno de projetos aderente ao Guia PMBOK;

c) COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technlogy);

d) ITIL;

e) ABNT. NBR ISO/IEC 27002:2005;

f) ABNT. NBR ISO/IEC 27001:2005.

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Apoio ao Negdcio e Escritétio de Projetos, em relagdo
as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

I- Ndo foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e
operacional.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1 REGIAO;

A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

|- Contrato: 002/2018.
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Il - Vigéncia: Feveriro de 2018 a Fevereiro de 2021.
7.6.2. A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO N2 064/2017.
7.6.3. Do objeto:

a) Servigos especializados na area de Tecnologia da Informagdo - Tl, com execugdo continuada de atividades de apoio técnico a gestdo de Tecnologia
da Informagdo, de forma a atender as demandas existentes no Tribunal Regional Federal da Primeira Regido.

GRUPO ITEM SERVICOS
o1 Apoio técnico aos planejamentos, projetos e processos de Tecnologia
o1 da Informag3o.
02 Apoio técnico as contratagbes e aos contratos de Tecnologia da
Informagao.
ITEM |DESCRICAO QUANTIDADE
1 Apoio técnico aos plane jamentos, projetos e processos de Tecnologia da
Informagio.
1.1 [Projetos de TI | 11
1.2 Processos de TI | 10
2 Apoio técnico ds contratagies e contratos de Tecnologia da Informacio
2.1 | Contratagdes de TI | 35
2.2 Contratos vigentes de TI | 65
7.6.4. Descritivo dos Servigos:

a) Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e
condizentes com as melhores praticas de gestdo de Tl, como as preconizadas no Control Governance and Audit for Business Information and Related
Technology - COBIT versdo 5 ou superior, Information Technology Infrastructure Library - ITIL versdo 3 ou superior, Project Management Body of
Knowledge - PMBOK versdo 5 ou superior, SCRUM, Business Process Management Commom Body of Knowledge - BPM CBOK versdo 3.0 ou superior
e demais normas de padronizagdo (International Organization for Standardization - ISO) relacionadas ao objeto.

b) APOIO TECNICO AOS PLANEJAMENTOS, PROJETOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

l- Assisténcia e subsidio aos servidores do quadro de pessoal de Tl do CONTRATANTE apoiando-os tecnicamente nas atividades referentes aos
planejamentos, projetos e processos de TI.

Il - Elaboragdo, atualizagdo, monitoramento e controle de quaisquer planos estratégicos, taticos e operacionais de Tl e outros planos da
instituigdo com interesse da TI.

I - Elaboragdo, atualizagdo, monitoramento e controle de quaisquer agdes, projetos, portfélios e programas de Tl e outros projetos, portfdlios e
programas da instituicdo com interesse da TI.

IV - Mapeamento, atualizagdo, melhoramento, automagdo, monitoramento e controle de quaisquer processos de Tl e outros processos da
instituigdo com interesse da TI.

V- Organizagdo, analise, monitoramento e controle das demandas de TI.

VI - Prospecgdo de novos produtos, servigos e tecnologias.

VIl - Elaboragdo de relatérios técnicos e gerenciais.

VIII - Elaboragdo, implementagdo e melhoramento de procedimentos de trabalho, metodologias, normas e politicas.

IX - Realizagdo de provas de conceitos e acompanhamento de seus resultados.

X- Implantagdo, administracdo e operagdo de solugdes tecnoldgicas de gestdo estratégica, portfolio e gestdo de projetos.
Xl - Agendamento e coordenagdo de reunides.

XIl - Elaboragdo de atas e memarias de reunides.

X - Elaboragdo, monitoramento e controle de cronogramas.

XIV - Preparagdo e realizagdo de apresentagdes.

XV - Preparagdo e realizagdo de treinamentos.

XVI-  Operagdo de quaisquer softwares e sistemas de informag¢do em uso no TRF1 relacionados ao item.

a) Niveis de servigo exigidos: Adicionalmente aos prazos das atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA, deve-se observar os Niveis de
Servigo definidos.

INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO META DE NIVEL DE SERVICO e
N. Nome Descri¢ao Calculo Exigida Aferida
Total dedias de atraso das
I0SA > 20% 20%
1osa = Ordens de Servigo ematendimento ( i}x 1008 ° °
= T otal Ge Lo aas % 16% <10SA<20% 10%
Ordens de Servico ematendimento (2) 10% < |OSA < 15% 05%
IOSA - Percentual (1) Quantidade total de dias de atraso referente

indice de de Ordens de as Ordens de Servicos em atendimento,
01 Ordens de Servico em constantes do faturamento ou ainda em <Q5%
Servico atraso no execucdo, sem justificativa de atraso aceita pelo
em Atraso  periodo CONTRATANTE.
(2) Quantidade de dias previstos para execucéo
total das Ordens de Servico em atendimento,
constantes do faturamento ou ainda em

05% <I0SA<10% 02%

execucéo.
L . Avaliagde de Resultade dax IR < 80% 20%
02 IR — Indice Avalia 0s _ ~ Ordens de Servigo atendidas (1) > 95%
de produtos e = Fontuacks mitimapossivel das 100% 80% = IR < 85% 10%

b) QUALIFICACAO MiNIMA DOS PROFISSIONAIS:
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XVIl-  Graduagdo na area de Tl ou em qualquer outra drea acompanhada de pds- graduagdo na drea de TI com, no minimo, 360 (trezentos e
sessenta) horas.

XVII - Certificagdo.

a) Todos os profissionais deverdo ser certificados PMP.

b) Todos os profissionais deverdo ser certificados ITIL Foundation.

c) Pelo menos um dos profissionais devera ser certificado ITIL Expert.

d) Pelo menos um dos profissionais devera ser certificado CBPP.
7.6.5. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servicos de Planejamento estratégico, tatico e operacional e Apoio
ao Negdcio, em relagdo as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

l- As caracterisiticas e quantidades sdo parcialmente compativeis e pertinentes com os servigos de e Escritdtio de Projetos.
7.7. SECRETARIA DE ESTADO DA FAZEDA DO ESTADO DE MINAS GERAIS;
7.7.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

I- Contrato: 1900010892.

- Vigéncia: 21/02/2020 a 20/02/2023.
7.7.2. Do objeto:

a) Prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo - Tl, englobando excug¢do de atividades de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios
(clientes internos), sistemas e servigos corporativos, parque tecnoldgico, processos de atendimento e gestdo de servigos da Central de Atendimento
de Tl da SEF/MG.

7.7.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n? 04/2021.

7.8. SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE PERNAMBUCO;

7.8.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
I- Contrato: C-SAFI 001/19.

7.8.2. Do objeto:

a) Prestagdo de servigos técnicos de informatica para gerenciamento de projetos, controle e monitoramento do atendimento, Service Desk, técnico
de atendimento de 22 nivel, técnico de infraestrutura de Tl, operagdo e monitoragdo de equipamentos, sistemas e ambientes operacionais,
planejamento e controle da produgdo, controle de qualidade e processos para o ambiente do sistema corporativo e-fisco e para o datacenter.

7.8.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n? 04/2021.
7.9. SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO - SEFAZ/SP;
7.9.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

l- Contrato: 94113-SAAC-0030/2016.

7.9.2. Do objeto: Servigos para a implantagdo de um Escritério de Gestdo de Projetos com um modelo de governanga implantado (em funcionamento) para a
area de Tecnologia da Informagdo da SEFAZ/SP.

7.9.3. Descritivo dos Servigos:
a) Implantacdo de modelo de governanca de Tl (em funionamento) alinhado a estrutura organizacional da SEFAZ/SP.

b) Implantagdo de Escritério de Gestdo de Projetos, contemplando a definicdo e operacionalizagdo do monitoramento e controle de todos os
projetos da SEFAZ/SP.

c) Implantagdo de Solugdo Tecnoldgica, contemplando instalagdo, sustentagdo e configuragdo da plataforma CA PPM.
7.9.4. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

l- Entende-se pelas informagbes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servico de consultoria para implantagdo de
Escritorio de Projetos, com fornecimento de solugdo tecndlogica.

7.10. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS;
7.10.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: 212/2017.

7.10.2. Do objeto: Servigos especializados em consultoria técnica em Governancga de Tl para desenvolvimento de estudo propositivo de politicas internas e
estrututracdo dos principais processos de Tl visando o atendimento integral a Politica Nacional de Tecnologia da Informagdo do Ministério Publico (PNIT-MP), elevagdo
da maturidade em Governanga de Tl tendo como base as recomendag¢des do framework COBIT v5.

a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n? 04/2021.

l- Entende-se pelas informagGes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica em Governanga de

TI.
7.10.3. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

I- Contrato: MPMG_CT01712019.

Il - Vigéncia: 20/12/2019 a 19/12/2020.
7.10.4. Do objeto: Servigos de consultoria técnica para estruturagdo e implantagdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos de TI (EGP-TI).
7.10.5. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

https://www.fnde.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659444&infra_siste... 12/19



04/05/2021 SEI/FNDE - 2345048 - Nota Técnica
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

I- Entende-se pelas informagbes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica em para
implantacdo do EGP-TI.

7.11. BANCO CENTRAL DO BRASIL;
7.11.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: 50006/2012.
- Vigéncia: 06/03/2012 a 11/07/2017
7.11.2. A equipe técnica por meio de consulta ao sitio de compras governamentais teve acesso ao edital do PREGAO ELETRONICO N2 126/2011.

7.11.3. Do objeto: Prestagdo de servigos técnicos continuados para execugdo de atividades operacionais do Escritério de Projetos do Departamento de
Tecnologia da Informacgdo do Banco Central do Brasil.

7.11.4. Decritivo dos Servigos:
a) servigos técnicos continuados para execugdo de atividades operacionais do Escritério de Projetos.

I- Suporte Técnico: fornecer sustentagdo técnica ao trabalho realizado por gerentes de projetos e gestores com respostio a carteira de
projetos.

Il - Metodologia: atuar no aperfeigopamento da metodologia de gerenciamento de projetos de TI, de acordo com as melhores praticas de
mercado, e realizado as adaptagGes necessarias ao seu contexto de utilizagdo.

I - Ferramentas: Fornecer suporte técnico ao uso e operacionalizar o processo de gestdo de mudangas sobre as ferramentas e sitemas
informatizados em uso para suporte aos processos de gerenciamento de projetos, programas e portfélios.

IV - Desenvolvimento de Competéncias: atuar na execugdo de agoes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias correlacionadas ao
gerenciamento de projetos, programas e portfélios de Tl;

V- Informagdes: gerar informacdes, produzir analises, publicar informes e construir instrumentos de exploragdo a carteira de projetos de TI.
a) Equipe: composta por 3 profissionais, 1 responsavel técnico em Gerenciamentno de Projetos e 2 Especialistas em Gerenciamento de Projetos:
VI - diploma de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em Tl;

VIl - Certificagdo em gerenciamento de projetos - PMP;

a) Sdo aceitas as seguintes certificagdes do PMI® (Project Management Institute): PgMP® (Program Management Professional), ou PMP® (Project
Management Professional).

VIIl - Todos os servigos serdo gerenciados por meio de Ordens de Servigo (OS) emitidas a Contratada.

IX - Em compatibilidade com as formas de realizagdo dos STEP-TI, havera trés tipos de OS, a saber: Pronto Atendimento, Atendimento Planejado
e Atendimento Continuado.

a) Nivel de Servigo:

X- Contratada deve observar o conjunto de indicadores estabelecidos pelo Bacen no presente documento para aferigdo dos niveis de servigo
entre eles:

a) “Incidéncia de Problemas de Qualidade” (IPQ): indicador para aferi¢do de nivel de servigo com o objetivo de Mensurar a incidéncia relativa de
problemas de qualidade com nivel Ideal: 0,00, nivel Maximo Aceitavel: 0,25 (25 ocorréncias de problema de qualidade a cada 100 OS “finalizadas” ou
“em curso”) e redutor de Fatura Mensal: 3,00% para IPQ > 0,20 e 1,50% para IPQ > 0,10.

b) “Nivel de Insatisfagdo com os Prazos” (NIP): indicador para aferigdo de nivel de servico com o o bjetivo: Mensurar o grau de insatisfagdo dos
[Requisitantes] com os prazos de

prestagdo dos servigos com nivel Ideal: 0,00, nivel Maximo Aceitavel: 0,15 (15 Avaliagdes Definitivas com “prazos avaliados como insuficiente” a cada
100 AvaliagGes Definitivas) e redutor de Fatura Mensal: 3,00% para NIP > 0,10 e 1,50% para NIP > 0,05.

7.11.5. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Escritétio de Projetos, em relagdo as exigéncias do
Edital de Pregdo Eletronico n2 04/2021.

I- N3o foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e
operacional e Apoio ao Negdcio.

7.12. BANCO DO NORDESTE;
7.12.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
l- Contrato: 282/2009
- Vigéncia: 11/12/2009 a 11/06/2012.
7.12.2. Do objeto: Servigos de escritério de projetos na area de TI.
I- Implantagdo dos servigos de Escritério de Projetos;
Il - Operacionalizagdo do Escritério de Projetos;
a) Os servigos foram desenvolvidos com a metodologia de gerenciamento de projetos e immplementada baseada nas diretrizes pelo PMI - PMBoK.
b) A avaliagdo de maturidade realizada baseada no modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturit Model) do PMI.
c) Equipe alocada: 5 profissionais.
- cetificacdo PMP.
7.12.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
7.12.4. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades pacialmente compativeis e pertinentes com os servigos de Escritdtio de Projetos, em relagdo as
exigéncias do Edital de Pregdo Eletrdnico n2 04/2021.
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I- N3o foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e
operacional e Apoio ao Negdcio.

Il - N3o foi idenficado a utilizagdo de Indicadores e Metas de Niveis de Servigo na prestagdo do servigo.
7.13. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 20 REGIAO;
7.13.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:

|- Contrato: 037/2011

Il - Vigéncia: 30/12/2011 a 14/12/2012.

7.13.2. Do objeto: Prestagdo de servigos técnicos especializados de implantagdo de,unidade de apoio a GOVERNANCA DE TI, com o apoio a elaboragdo,
planejamento e operagdo assistida de programas de gestdo e govcrnanga de Tl, em agGes envolvendo governanga de Tl necessdrias a evolugdo da maturidade.

I- Diagnostico de maturidade dos processos de Tl com base no Cobit 4.1;
- Estruturagdo de unidade de apoio a Governanga de TI;

I - Operagdo assistida para apoio técnico especializado a implantagdo de processos relacionados a Governanga de TI, incluindo os processos
ITIL e suporte a operagdo de apoio a governanga de Tl em agoes envolvendo governanga de TI.

IV - Operacionalizagdo do Escritério de Projetos;
a) Os servigos foram desenvolvidos com a metodologia de gerenciamento de projetos e immplementada baseada nas diretrizes pelo PMI - PMBoK.
b) A avaliagdo de maturidade realizada baseada no modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturit Model) do PMI.
c) Equipe alocada: 5 profissionais.
V- cetificagdo PMP.
7.13.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
7.14. BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A;
7.14.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: PG 016/2016.
7.14.2. Do objeto:

a) servico de modelagem, andlise e desenho compreende a aplicagdo dos conhecimentos da gestdo por processos, alinhadas as praticas do BPM
CBOK, dentro da metodologia de processos desenvolvida pelo Banco do Estado de Sergipe, com o objetivo de auxiliar a gestdo e evolugdo do
portfélio de processos do BANESE.

7.14.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:

a) O objeto possui caracteristica e quantidades parcialmente compativeis e pertinentes com os servicos de Apoio ao Negdcio, em relagdo as
exigéncias do Edital de Pregdo Eletronico n2 04/2021.

I- N3o foram identificadas caracterisiticas e quantidades compativeis e pertinentes com os servigos de Planejamento estratégico, tatico e
operacional e Escritério de projetos.

7.15. BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A;

7.15.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
I- Contrato: 339/2012.

7.15.2. Do objeto:

a) Consultoria técnica especializada em mapeamento, diagndstico, desenho, redesenho e simulagdo dos macroprocessos, processos e de perfis
profissionais e competéncias para aos processos de Solicitagdo de Atendimento das Demandas de TI.

7.15.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.

I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.

7.16. UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA - UFOPA;

7.16.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: 004/2013.

7.16.2. Do objeto:

a) servigos de assessoria técnica especializada em Tecnologia da Informagdo compreendendo a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo - PDTI e PETI, referente ao periodo de 2013 a 2014, idenficando as necessidades de informagdo para atendimento aos objetivos
estratégicos, desenvolvimento de plano de ag¢Ges e investimentos, elaboragdo de propostas de solugdes de governanga, suporte a administracdo de
dados e desenvolvimento de sistematica para gerenciamento de riscos.

7.16.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n? 04/2021.
I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
7.17. SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
7.17.1. A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: 2371/0C-BR;
- Edital de Pregdo Eletronico DEMAP n2 126/2011.
7.17.2. Do objeto:
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a) servigos de consultoria para elaboragdo, planejamento de implantagdo e avaliagdo periddica do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo..

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPETININGA;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: 162/2012.
Do objeto:
a) Elaboragdo do Plano Diretor de Informética (PDTI).
b) Elaboragdo do Plano Estratégico de Tecnoldgia da Informag&o (PETI)
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
|- Contrato: 97/20109.
- Vigéncia: 22/10/2019 a 22/10/2020.
Do objeto:
a) Servigos técnicos de elaboragdo de um Plano Diretor de Informatica (PDTI).
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
l- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO - AGU;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
l- Contrato: 055/2019.
Do objeto:
a) Servigos de apoio a gestdo estratégica para elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional, ciclo 2020-2023.
Descritivo dos Servigos:
a) Os servigos e produtos foram executados e elaborados atendendo as seguintes diretrizes:

l- Apoio metodoldgico ao processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico;

Il - Elaboragdo do plano de execugdo do servigo, apds a emissdo da ordem de servigo, contendo o escopo das atividades, cronograma de

execucdo, papéis e responsabilidades;

I - Atuagdo como mediador e facilitador entre os servidores e membros do érgdo, durante as reunides, oficinas e workshops, tanto presenciais

quanto virtuais;
V- Consolidagdo das informag&es produzidas nas reunides, oficinas e workshops em relatérios (produtos);
V- Participagdo nas reunides de validagdo dos produtos entregues.
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
l- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/SP;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
l- Contrato: 10565/2016.

Do objeto:

a) Servigos de consultoria para implantagdo de processos de Governanga em TIC, contemplando processos ITIL e gerenciamento e gestdo de

projetos.
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAGCAO DE SURDOS - INES;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
I- Vigéncia: 12/08/2019 a 24/03/2020.

Do objeto:

a) Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do INES, contendo estruturagdo da sistematica de implementagdo, revisdo, avaliagdo e

controle de agGes para o trinénio 2019 a 2021.

Descritivo dos Servigos:
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a) Os servigos e produtos foram executados e elaborados atendendo as seguintes diretrizes:
I- Apoio metodoldgico ao processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico;

Il - Elaboragdo do plano de execugdo do servigo, apds a emissdao da ordem de servigo, contendo o escopo das atividades, cronograma de
execucdo, papéis e responsabilidades;

I - Atuagdo como mediador e facilitador entre os servidores e membros do érgdo, durante as reunides, oficinas e workshops, tanto presenciais
quanto virtuais;

V- Consolidagdo das informag&es produzidas nas reunides, oficinas e workshops em relatérios (produtos);
V- Participagdo nas reunides de validagdo dos produtos entregues.
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos similares com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n2 04/2021.
l- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
l- Contrato: 039/2018.
Do objeto:

a) Prestacdo de servicos técnicos especialistas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para apoio a gestdo de TIC e governanga
corporativa.

I- Auditoria e Conformidade;
- Gestdo de Servigos de Infraestrutura dos Ambientes de TIC;
I - Dados e Informagdes;
Descritivo dos Servigos:
a) Os servigos e produtos foram executados e elaborados atendendo as seguintes diretrizes:
I- Apoio metodoldgico ao processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico;

Il - Elaboragdo do plano de execugdo do servigo, apds a emissdo da ordem de servigo, contendo o escopo das atividades, cronograma de
execucao, papéis e responsabilidades;

- Atuagdo como mediador e facilitador entre os servidores e membros do 6rgdo, durante as reunides, oficinas e workshops, tanto presenciais
quanto virtuais;

IV - Consolidagdo das informag&es produzidas nas reunides, oficinas e workshops em relatérios (produtos);
V- Participagdo nas reuniGes de validagdo dos produtos entregues.
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto ndo possui caracteristica e quantidades e prazos compativeis e pertinentes com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n® 04/2021.
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
Do objeto:
a) Elaboragdo do Planejamento Estratégico da Defensoria - PED;
b) Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI;
Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos compativeis e pertinentes com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n? 04/2021.
l- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA - SSP/BA;
A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
l- Contrato: 011/2013/DG.
Do objeto:

a) Prestacdo de servicos especializados de consultoria e capacitagdo especifica na area de informatica, visando o desenvolvimento e a estruturagdo
do Plano Estratégico da Tecnologia da Informag&o - PETI da SSP/BA, com base nos frameworks do COBIT, ITIL e BSC, para o periodo de 2013 a 2015. O
processo de planejamento estratégico da tecnologia da informagdo contempla ainda treinamento em ITIL, diagndstico completo da area de
Tecnologia da Informagdo e a definigdo de estratégias, planos de agdes e portfélio de projetos prioritarios, em alinhamento com Plano Estadual de
Seguranga Publica do Estado da Bahia.

Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos compativeis e pertinentes com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n? 04/2021.
I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL;

A empresa protocolou 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, relacionado abaixo:
I- Contrato: 160/2014.

Do objeto:

a) Servigos de consultoria para elaboragdo e revisdo do Planejamento Estratégico - PET do TCE-RS e do Plano Diretori de Tecnologia da Informagéo -
PDTI, ambos para o periodo de 2015 a 2019.
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7.26.3. Da Avaliagdo textual da documentagdo analisada:
a) O objeto n3o possui caracteristica e quantidades e prazos compativeis e pertinentes com as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n® 04/2021.

I- Entende-se pelas informagdes constantes do atestado que o objeto do contrato refere-se a servigo de consultoria técnica.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

8.1. Proposta e Habilitagdo (SEI n2 2349799).

8.2. Edital do Pregdo Eletronico n2 04/2021 e Termo de Referéncia (SEI n2 2333659).

8.3. Editais Consultados (SEI n2 2350058);

9. CONCLUSAO

9.1. Os atestados fornecidos, listados abaixo, pela Licitante comprovam aptiddo para a prestagdo do servigo definido no item 1 - contratagdo de servigos de

apoio ao Planejamento e a Governanga de TIC, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com as exigéncias da licitagdo do FNDE, do Edital de Pregdao
Eletrdnico n2 04/2021.

[ servigos do Edital de Pregio Eletranico n2 04/2021
Planejamento Estratégico,

Titico e Operacional

Atestados | Contrato Escritério de Projetos | Apoio ao Negdcio

TSE 050/2020

ANAC | 23/ANAC/2017

47/2017
ME 39/2018

10/2019

MJ 58/2014

TRF1 002/2018

BACEN | 50006/2012

I atende

Parcial

-NEU Atende

9.2. Por fim, conclui-se que pelos documentos e informagdes ao que se obteve acesso, referentes aos atestados e contratos fornecidos para este processo
pela empresa licitante, esta Coordenagdo-Geral entende que a empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, DEMONSTROU qualificacdo técnica e capacidade
operativa para execugdo dos servigos definidos para o item 1, opinando, portanto, pelo atendimento das condi¢cGes e exigéncias editalicias, sob a otica dessa
Coordenagdo-Geral e dentro de suas competéncias, preenchendo os requisitos do Edital e respectivo Termo de Referéncia.

10. ANEXO | - COMPILAGAO DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

10.1. 12 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 11:59:36 Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? Resposta 13/04/2021 11:59:36 Existe
sim, conforme registrado no item 3.1.6 e 3.1.11 do Termo de Referéncia.

10.2. 22 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 11:59:51 Se sim, qual o nimero do contrato? Resposta 13/04/2021 11:59:53 Contrato n2 009/2016
vigéncia até 30/03/2021 referente a prestacdo de servico para o item 1 do presente Edital.

10.3. 32 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:00:08 Se sim, com qual empresa? Resposta 13/04/2021 12:00:08 Algar Tecnologia e Consultoria S.A
10.4. 42 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:00:24 Se sim, qual o valor atual do contrato? Resposta 13/04/2021 12:00:24 Contrato n2 009/2016
valor global de RS 4.818.000,00, executado em HST, por demanda do FNDE, sem garantia de consumo minimo.

10.5. 52 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:00:39 Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato? Resposta 13/04/2021 12:00:39
O quantitativo estd detalhado em quadro constante do item 6.2 do Termo de Referéncia.

10.6. 62 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:00:56 Qual a previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execuc¢do dos servicos

elencados no termo de referéncia para este novo contrato? Resposta 13/04/2021 12:00:56 Item 6.2 do Termo de Referéncia.

10.7. 72 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:01:13 Qual a quantidade de chamados, requisicbes de servigos, incidentes ou Unidades de Servico
Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratagdo? Resposta 13/04/2021 12:01:13 O histdrico de atendimento esta descrito no item 6.2.3 e 6.2.4 do Termo de
Referéncia, para cada item.

10.8. 82 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:01:29 Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante? Resposta 13/04/2021
12:01:29 1.800 usuarios, aproximadamente.
10.9. 92 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:01:41 Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,

impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante? Resposta
13/04/2021 12:01:41 ENCARTE G do Termo de Referéncia.

10.10. 102 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:02:03 Qual a quantidade de ligagbes, Tempo Médio de Espera (TME) e Tempo Médio de
Atendimento (TMA) das liga¢des encaminhadas para o setor de suporte/helpdesk da realidade atual da contratante? Resposta 13/04/2021 12:02:03 A presente
contratagdo ndo tem como objeto servigo de suporte de infraestrutura ou service desk, atualmente o FNDE possui contratos vigentes tanto para suporte de
infraestrutura quanto service desk. A descri¢do do servigo esta definida no item 2 do Temo de Referéncia

10.11. 112 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 12:02:30 Em relagdo a participagdo de empresas com regime de tributacio pelo Simples Nacional, envio
abaixo nosso questionamento: Segundo inciso XIl do art. 17 da Lei Complementar n2 123/2006 (Lei do Simples Nacional): Art. 17. Ndo poderdo recolher os impostos
e contribui¢cBes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que: Xll - que realize cessdo ou locagdo de mdo-de-obra; Ainda,
conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mdo de obra: 1) A colocagdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para
efeito de caracterizagdo da cessdo de mdo de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando
das tarefas e fiscaliza a execugdo e o andamento dos trabalhos. 2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente por conta
da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a disposigdo da contratante durante o hordrio contratado mediante medig¢Ges de servigo
por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo técnico). Diante da proibi¢do da cessdo de mdo de obra pela Lei do
Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiono: Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que haverd
cessdo de mdo de obra, sera vetada a participagdo de empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participagdo das
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empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar
os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagdo do fato para a Receita
Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar vencedora do certame? Resposta 13/04/2021
12:02:30 A presente contratagdo ndo tem como objeto a cessdo/locagdo de mdo de obra exclusiva, trata-se da prestagdo de servigos de apoio ao planejamento, a
gestdo de servigos e a governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, com aferi¢do baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS), de acordo
com as especificagdes, quantidades e condi¢bes constantes do Termo de Referéncia.

10.12. 122 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 13/04/2021 15:13:38 No item 5 do edital, no que se diz respeito a cadastro a proposta, informa o seguinte: 5.1 Os
licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do
objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
desse documento. 5.2 O Envio da proposta e da planilha de custos e formagdo de pregos, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd
por meio de chave de acesso e senha. Porém no item 8, da aceitabilidade da proposta vencedora, informa o seguinte: 8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores
adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor. - N3o ficou claro quanto a apresentagdo da planilha de
custo e a formagdo de pregos. Devemos considerar o envio da mesma no momento do cadastro E apds solicitagdo do pregoeiro, apos a fase de lances, apenas com o
reajuste de valores? Nosso entendimento estd correto? Resposta 13/04/2021 15:13:38 Correto! A planilha de custos e formagdo de pregos devera ser encaminhada
na forma estabelecida pelo item 5.1 do Edital, nos termos do art. 26 do Decreto 10.024/2019. Apds o encerramento da etapa de lances (em que se presume terem
sido ofertados precos inferiores ao valor da proposta inicialmente cadastrada), devera a empresa melhor classificada adequar sua proposta ao ultimo lance ofertado e
envia-la, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, conforme fixado pelo Edital. O estabelecimento dessa regra segue o disposto nos arts. 38 e 43, § 52, do Decreto
10.024/2019.

10.13. 132 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 16/04/2021 15:59:07 Conforme item 9.10.4 do documento Pregdo Eletrénico n2 4-2021 - Servicos de apoio TIC — “As
empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.” Sendo assim, portanto, em atendimento a
comprovacio referida, solicitamos o valor estimado/or¢ado por item para o pregdo em questdo. Resposta 16/04/2021 15:59:07 O valor estimado/or¢ado para o
pregdo em questdo é sigiloso, nos termos do item 8.1 do Termo de Referéncia. Devido ao objeto se tratar de algo intangivel e conforme definido no item 3.3, que trata
da estimativa da demanda, no qual o dimensionamento da equipe serd de responsabilidade das licitantes, cabendo a elas usarem de sua expertise e capacidade
técnico-operacional para dimensionar a forga de trabalho, com base nas especificagées definidas neste Termo de Referéncia, entende-se que a divulgacdo do valor
estimado pode influenciar parcialmente as licitantes no dimensionamento da sua forga de trabalho, podendo, assim, inviabilizar a competitividade.

10.14. 142 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 16/04/2021 15:59:41 Entendemos que as empresas optantes pela desoneragdo da folha de pagamento no ano de
2020 deverdo concorrer utilizando-se como base os valores das condi¢des iniciais para seu valor global, e em momento oportuno, por forca da Lei n.2 13.670/18 —
AlteracGes na Desoneragdo da Folha, devera, se assim optar, solicitar o reequilibrio econémico financeiro a partir de janeiro de 2022 para os demais meses de vigéncia
do contrato. Esta correto nosso entendimento? Resposta 16/04/2021 15:59:41 As empresas, independente se optantes ou ndo da desoneragdo da folha de
pagamento, tém direito de solicitar o reequilibrio econémico do contrato em qualquer momento da contratagdo, sempre que ocorrer algum dos fatores elencados no
inciso II, item “d", do art. 65 da Lei n2. 8.666/93. Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos: (...)
Il - por acordo das partes: (...) d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribui¢do da administragdo
para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqliéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econémica extraordindria e extracontratual. Para ter o direito ao reequilibrio econémico, a
Contratada devera comprovar os fatos que levaram a essa alteragdo dos pregos, que se tratam de fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculdveis que venham a retardar ou impedir a execugdo do contrato. A Contratada também podera solicitar o reequilibrio econdémico se estiver diante de casos de
forga maior, casos fortuitos ou fatos do principe, ocorridos apds a apresentacdo da proposta, conforme previsto no §52, do mesmo art. 65, sendo veja-se: § 50
Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo
da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso. Sendo assim, quanto ao
guestionamento da empresa, embora muito especifico para as empresas optantes pela desoneragdo da folha de pagamento, minha opinido é de que qualquer
empresa tem direito a solicitar o reequilibrio econémico do contrato a qualquer momento da execugdo contratual, mas sé tera o seu pedido deferido caso comprove
alguma das condigBes previstas no inciso Il, item "d", §52 e 62 do art. 65 da Lei n2. 8.666/93, ndo tendo como afirmar que o pedido da Contratada sera atendido e o
contrato revisado.

10.15. 152 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 16/04/2021 16:26:23 O item 5 trata da apresentagdo da proposta e documentos de habilitagdo, e nele dispde a
necessidade de enviar os documentos de habilitagdo de forma concomitante ao cadastro da proposta, Sendo assim, entendo que a planilha de custos e formacgdo de
pregos também deve ser enviada. Resposta 16/04/2021 16:26:23 Correto! A planilha de custos e formag&o de pregos devera ser encaminhada na forma estabelecida
pelo item 5.1 do Edital, nos termos do art. 26 do Decreto 10.024/2019. Apds o encerramento da etapa de lances (em que se presume terem sido ofertados precos
inferiores ao valor da proposta inicialmente cadastrada), devera a empresa melhor classificada adequar sua proposta ao ultimo lance ofertado e envia-la, via sistema,
no prazo de 2 (duas) horas, conforme fixado pelo Edital. O estabelecimento dessa regra segue o disposto nos arts. 38 e 43, § 52, do Decreto 10.024/2019.

10.16. 162 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 16/04/2021 16:26:46 O item 12.3.3. traz em seu texto que "A Licitante deverd comprovar experiéncia na prestagdo
de servigos nos padrdes de qualidade e maturidade comuns de mercado, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL, COSO, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 38500 e ISO/IEC 31000." Ja no
item 4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho, subitem 4.14.5, consta a informagdo "Todos os servigos de apoio a Gestdo de Servigos - ITEM 2 deverdo ser
prestados de acordo com as boas praticas de mercado e baseados na biblioteca Information Technology Infrastructure Library - ITIL, em sua Versdo 3 ou superior,
COBIT e na norma ABNT NBR ISO/IEC 20.000." Entendemos que a exigéncia do item 12.3.3. se refere somente ao item 1 "Planejamento e Governanga de TIC", estd
correto o nosso entendimento? Resposta 16/04/2021 16:26:46 O entendimento n3o esta correto. No item 12.3.3 a lista de padrées de qualidade e maturidade de
mercado é exemplificativa e devem ser aplicados a cada item no que couberem em relagdo ao objeto do item. Ndo sdo especificos do item 1 - Planejamento e
Governanga de TIC. Nos itens 4.14.4 e 4.14.5 do Termo de Referéncia ha exemplos de padrdes (boas praticas) referentes ao objeto de cada item.

—
eil Documento assinado eletronicamente por RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS, Analista em Tl, em 03/05/2021, as 14:32, conforme horario oficial de Brasilia, com
2 * L‘j fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n? 1.042, de 5 de novembro de

assinatura

| eletrénica 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.

—
eil Documento assinado eletronicamente por MARCELO ALVES CUNHA, Coordenador(a)-Geral de Governanga de Tl, em 03/05/2021, as 14:46, conforme horario oficial
25 o L‘j de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n2 1.042, de 5 de

assinatura

| eletrénica novembro de 2015, respaldado no art. 92, §§ 12 e 292, da Portaria/FNDE n2 83, de 29 de fevereiro de 2016.
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